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______________________________________________________________________________

На основу чл. 138. ст. 1. Устава Републике Србије
 и члана 31. ст. 2. Закона о Заштитнику грађана
, поступајући по примљеној притужби у поступку контроле правилности и законитости рада Дома здравља Власотинце, у Власотинцу, Заштитник грађана 

У Т В Р Ђ У Ј Е
I
Дом здравља Власотинце, у Власотинцу неправилно је одбио да пружи здравствену заштиту малолетном детету – кћерки притужиоца А. А, из Власотинаца и тиме ускратио законом загарантовано право детету до навршених 18 година живота на највиши могући стандард здравља и здравствене заштите.

II
У раду Дома здравља Власотинце, упркос законским одредбама, није одређен заштитник пацијентових права чиме су пацијенти ускраћени за законом предвиђено право да подносе притужбе том органу унутрашње контроле.
III
Рад управе и немедицинског особља Дома здравља Власотинце организован је незаконито у трајању краћем од дневног и недељног радног времена које је прописано законом. 

IV
Директор Дома здравља Власотинце није у потпуности сарађивао са Заштитником грађана у поступку који је овај орган водио, упркос изричитој обавези предвиђеној Законом.
***

Ради отклањања уочених пропуста, Заштитник грађана упућује Дому здравља Власотинце, у Власотинцу и Минстарству здравља Републике Србије следеће: 

П Р Е П О Р У К Е

I
Дом здравља Власотинце, у Власотинцу  ће се у свом будућем раду и поступању сврсисходно придржавати прописа којима је гарантовано право грађана на здравственy заштиту и посебну заштиту деце, настојећи да прописе примењује тако да здравствену заштиту ефективно пружи свима за које је неспорно да на њу по закону имају право. У стварима које се тичу људског здравља, а посебно здравља деце, админстративне мањкавости, посебно ако их није скривио пацијент, не смеју имати коначну превагу над обавезом пружања законом предвиђене здравствене заштите.
II 
Дом здравља Власотинце организоваће без одлагања рад заштитника пацијентових права у складу са законом.
III 
Директор Дома здравља Власотинце ће одмах, по одређивању заштитника пацијентових права, обезбедити и на адекватан начин учинити доступним свим пацијентима, обавештење  о могућностима и начинима остваривања права на приговор.
IV
Дом здравља Власотинце ће без одлагања организовати рад запослених у Управи и немедицинског особља ове здравствене установе тако да дневно и недељно радно времене буде у законом прописаном трајању од 8 односно 40 сати.
V
Министарство здравља Републике Србије ће, одмах по пријему препоруке, преко овлашћеног здравственог инспектора извршити инспекцијски надзор над законитошћу рада и законитошћу аката у здравственој служби и при том посебну пажњу посветити трајању дневног и недељног радног времена Управе и немедицинског особља Дома здравља Власотинце.
VI
Управни одбор Дома здравља Власотинце размотриће одговорност директора за начињене пропусте и одлучити о евентуалним санкцијама, и о томе обавестити Заштитника грађана.

Дом здравља Власотинце обавестиће Заштитника грађана у року од 15 дана од  дана пријема ових препорука(чл. 31. ст. 4. Закона о Заштитнику грађана), о предузетим мерама и доставити доказе о поступањима по њима

За Препоруку V, Министарство здравља обавестиће Заштитника грађана најкасније у року од 30 дана од дана пријема препоруке (чл. 31. ст. 3. Закона о Заштитнику грађана) о поступању по њој.
За Препоруку VI, Управни одбор Дома здравља обавестиће Заштитника грађана најкасније у року од 30 дана од дана пријема препоруке (чл. 31. ст. 3. Закона о Заштитнику грађана) о поступању по њој.
Р а з л о з и:
Заштитник грађана је примио притужбу грађанина А. А. из Власотинаца. Притужбом је указао на наводно посебно некоректно поступање Дома здравља Власотинце приликом покушаја остваривања права из здравственог осигурања. Притужбом је истакнуто да је његовој једанаестогодишњој кћерки на Одељење стоматолошке службе Дома здравља Власотинце ускраћено право на пружање здравствене услуге. Наиме, притужилац је 30. 8. 2011. год. у преподневним часовима (око 10, 00 сати) одвео кћерку код зубара јер се жалила на јаке болове у зубу. Здравственој радници Одељења стоматологије, за коју не може са сигурношћу да тврди да ли је медицинска сестра или лекар, објаснио је да нема код себе здравствену књижицу детета, али да дете има јаке болове и замолио за преглед. Пошто је добио одговор да дете не може бити прегледано без здравствене легитимације, замолио да му омогуће да стоматолошки преглед плати по економској цени. Међутим, здравствена радница je одбила предлог притужиоца без претходне оцене хитности пружања здравствене услуге.  Ни додатне молбе притужиоца да ипак зубар прегледа дете, нису имале ефекта јер, како је притужилац навео, здравствена радница није желела да разговара са њим.  Притужилац је, сматрајући да је детету ускраћено право на здравствену заштиту, покушао да поднесе приговор заштитнику пацијентових права. Међутим, како је навео, од медицинског особља информисан је да је заштитница пацијентових права на породиљском одсуству и да је нико не мења. 
Сагледавајући наводе притужбе, Заштитник грађана је утврдио да се у њој указује на посебно некоректан поступак према њеном подносиоцу, одн. његовој малолетној кћерки, и на ускраћивање права грађана на приговор гарантован републичким прописима – Законом о здравственој заштити. Заштитник грађана узео је у обзир да се из навода притужбе може закључити да се њоме указује на суштински незаконит начин рада здравствене установе којим се свакодневно крше права већег броја грађана – пацијената те да је оправдано да, применом члана  25. ст. 5. Закона о Заштитнику грађана, покрене поступак контроле законитости и правилности рада у поштовању права грађана и пре него што су исцрпљена сва расположива правна средства. 

Заштитник грађана је, сходном применом чл. 29. ст. 3. Закона о Заштитнику грађана, одлучио да у акту не наводи име подносиоца притужбе, како би његов идентитет учинио недоступмним свим лицима у Дому здравља која га, ради утврђивања чињеница и пружања објашњења, нису морала сазнати у току поступка, а имајући у виду нарочите околности случаја – нарочито осетљиве податке о личности (чл. 16. ст. 1. Закона о заштити података о личности
) и могућност да подношење притужбе има негативне последице по притужиоца у будућем периоду.

Заштитник грађана је, у циљу ефикасне провере утемељења примљене притужбе, покушао телефонским путем да контактира директорку Дом здравља Власотинце Б. Б. у нади да ће можда тим разговором отклонити повреду права и потребу за вођењем формалног поступка. Међутим, како се директорка Дома здравља није одазвала позиву Заштитника грађана од 30. 8. 2011. год., овлашћена лица из Стручне службе Заштитника грађана 31. 8. 2011. год. у 12,50 часова приступила су просторијама Дома здравља. С обзиром на чињеницу да је диркторка била одсутна из здравствене установе, овлашћена лица су узела изјаве од заменика директора и запослених а на лицу места извршен је и увид у обавештења намењена пацијентима, а од значаја за разматрање основаности притужбе, о чему је сачињена службена белешка. У давању изјаве заменик директора Дома здравља др В. В.  je сарађивао са службеним лицима Стручне службе Заштитника грађана. Међутим, овлашћена лица Заштитника грађана нису била у могућности да обаве разговор са начелницом Одељења стоматологије др С. С., која у време посете  није била на радном месту, иако је редовно радно време било у току – 12,50 часова.
***
Уставом Републике Србије грађанима је зајемчено право на једнаку заштиту права и на правно средство. Наиме, одредбама чл. 36. Устава наведено је да се јемчи једнака заштита права пред судовима и другим државним органима, имаоцима јавних овлашћења и органима аутономне покрајине и јединица локалне самоуправе. Свако има право на жалбу или друго правно средство против одлуке којом се одлучује о његовом праву, обавези или на закону заснованом интересу.
Закон о здравственој заштити
 прописује да сваки грађанин право на здравствену заштиту остварује уз поштовање највишег могућег стандарда лјудских права и вредности, односно има право на физички и психички интегритет и на безбедност његове личности, као и на уважавање његових моралних, културних, религијских и филозофских убеђења. Свако дете до навршених 18 година живота има право на највиши могући стандард здравља и здравствене заштите (чл. 25.).

Одредбама чл 39. Закона о здравственој заштити прописано је да пацијент коме је ускраћено право на здравствену заштиту, односно пацијент који није задовољан пруженом здравственом услугом, односно поступком здравственог или другог радника здравствене установе, може поднети приговор здравственом раднику који руководи процесом рада или лицу запосленом у здравственој установи који обавља послове заштите пацијентових права. Здравствена установа дужна је да организује рад заштитника пацијентових права. Директор здравствене установе одређује заштитника  пацијентових права. Одредбама овог члана истовремено су прописани и рокови у којима је заштитник пацијентових права у обавези да поступа по примљеним приговорима. Истовремено је прописана и могућност пацијента, који је незадовољан налазом по приговору, обраћања здравственој инспекцији.

Законом о здравственој заштити прописано је да директор организује рад и руководи процесом рада, представља и заступа здравствену установу и одговоран је за законитост рада здравствене установе а извештај о пословању здравствене установе подноси управном одбору (чл. 131.).
Истим Законом прописано је да се надзор над радом здравствених установа и приватних пракси врши као надзор над законитошћу рада и инспекцијски надзор. Обе те врсте надзора врши Министарство здравља, преко здравствених инспектора (чл. 243.). 
Закон о раду
одређује да пуно радно време запослених на територији Србије, укључујући и запослене у државним органима и јавним службама, износи 40 часова недељно, а да радна недеља траје пет радних дана а радни дан осам часова (чл. 50. и 55.).
Закон о Заштитнику грађана прописана је обавеза органа управе да сарађују са Заштитником грађана и да му омогуће приступ просторијама и ставе на располагање све податке којима располажу, а који су од значаја за поступак који води односно за остварење циља његовог превентивног деловања, без обзира на степен њихове тајности, осим када је то у супротности са законом. Заштитник грађана има право да обави разговор са сваким запосленим у органу управе када је то од значаја за поступак који води чл. 21.). Заштитник грађана је овлашћен да јавно препоручи разрешење функционера који је одговоран за повреду права грађана, односно да иницира покретање дисциплинског поступка против запосленог у органу управе који је непосредно одговоран за учињену повреду и то ако из поновљеног понашања функционера или запосленог произилази намера да одбијају сарадњу са Заштитником грађана или ако се утврди да је учињеном повредом грађанину причињена материјална или друга штета већих размера.  Ако нађе да у радњама функционера или запосленог у органу управе има елемената кривичног или другог кажњивог дела, Заштитник грађана је овлашћен да надлежном органу поднесе захтев, односно пријаву за покретање кривичног, прекршајног или другог одговарајућег поступка(чл. 20.). 
***

Овлашћена лица стручне службе Заштитника грађана, приликом доласка у Дом здравља Власотинце – 31. 8. 2011. год. у 12,50 часова од секретарице информисани да је директорка – др А. А. ван здравствене установе, да јој је пренета порука од претходног дана о позиву са Заштитника грађана. Такође, добијена је информација да ни начелница Одељења стоматологије др С. С. није на послу. Иначе, овлашћена лица су, такође од секретарице, добила информацију да је радно време Управе Дома здравља од 7 – 12 часова, и да је петодневна радна недеља. Међутим, на питање како се у овој здравственој установи испуњава законом прописана обавеза организовања рада у трајању од 40 сати недељно, секретарица није знала одговор, јер како је сама рекла, она је ипак само секретарица.
Др В. В. заменик директора Дома здравља, није могао да пружи информације у вези навода притужбе о ускраћивању пружања здравствене услуге детету притужиоца, а ни да их прибави јер начелница Одељења стоматологије др С. С. није била у здравственој установи у време обављеног разговора. Међутим, заменик директора је показао спремност за преиспитивањем поступања медицинског особља у Одељењу стоматологије и исправљањем пропуста уз личну гаранцију да ће омогућити да се детету пруже све потребне стоматолошке услуге.
Представници Дома здравља Власотинце – најпре секретарица директорке а потом и заменик директора др В., у непосредном разговору са службеним лицима Стручне службе Заштитника грађана, навели су да је М. М. раније обављала послове заштитника права пацијената у овој здравственој установи. Међутим, како је госпођа М. М.  већ месец-два дана на породиљском одсуству, у овој здравственој установи није одређен заштитник пацијентових права. 

Овлашћена лица Стручне службе Заштитника грађана су заједно са замеником директора обишли просторије, тачније ходнике Дома здравља Власотинце, и погледали обавештења намењена пацијентима. На вратима канцеларије бр. 34 истакнуто је обавештење: „заштитник пацијентових права М.М. ....“

***
Заштитник грађана приликом спровођења поступка контроле правилности и законитости рада Дома здравља Власотинце, у Власотинцу није добио од ове здравствене установе комолетне информације везане за конкретан случај. С обзиром на околности одсуства и начелнице Одељења стоматологије, као и директорке Дома здравља, као директно одговорних лица за функционисање и пружање здравствених услуга у овој здравственој установи, односно једном њеном организационом делу, као и на чињеницу да директорка, као одговорно лице те здравствене установе, није поступила у складу са законом прописаном обавезом сарадње са Заштитником грађана, па самим тим и да пружи све тражене информације, Заштитник грађана је апсолутну веру придао наводима притужбе. На основу расположивих информација произилази да је Дом здравља Власотинце, у Власотинцу на посебно некоректан начин одбио је пружање здравствене заштите малолетном детету – кћерки притужиоца А. А. и тиме ускратио законом загарантовано право детету до навршених 18 година живота на највиши могући стандард здравља и здравствене заштите.

Сагледавајући податке до којих се дошло током спроведеног поступка контоле правилности и законитости рада Дома здравља Власотинце приликом предузимања радњи из својих надлежности везаних за остваривање права пацијената на приговор, утврђени су пропусти.

У Дому здравља Власотинце, у Власотинцу није организован рад заштитника пацијентових права, што је супротно законским прописима којима је прописано да је здравствена установа дужна да организује рад заштитника пацијентових права. Директор здравствене установе одређује заштитника пацијентових права. 

Имајући у виду да је право на једнаку правну заштиту и правно средство, као једно од људских и мањинских права, зајемчено Уставом и непосредно обавезује на поштовање све државне огране и имаоце јавних овлашћења, поступањем Дома здравља Власотинце којим се ускраћује право пацијената на приговор, у директно се крше загарантована људска права и вредности у здравственој заштити.

Право пацијената на приговор заслужује посебну пажњу у свакој здравственој установи али истовремено и обавезу здравствене установе да пацијентима омогући и олакша остваривање својих права. Дом здравља Власотинце, у време одсуства лица која је раније обављало послове заштитника права пацијената, а за које је сасвим извесно да ће бити дуже времена одсутно, ускраћује Уставом и законом загарантовано право свим грађанима - пацијентима ове здравствене установе. Невршење послова и радњи из делокруга, односно надлежности имаоца јавних овлашћења је пропуст који за непосредне и посредне последице по правилу има, и овај пут је имао, стварање правне несигурности, отежавање правног положаја грађана и кршење њихових права.

Приликом спровођења поступка контроле, Заштитник грађана је дошао до информација о почетку и завршетку радног времена на основу којих недвосмислено произилази да је у Дому здравља Власотинце, у Власотинцу трајање дневног и недељног радног времена Управе и немедицинског особља краће од законом прописаног.
Заштитник грађана, након спроведеног поступка контроле правилности и законитости рада Дома здравља Власотинце, у Власотинцу, утврдио пропусте у раду ове здравствене установе који се огледају у одбијању пружања здравствене услуге, онемогућавање коришћења права на приговор и организовање рада у времену краћем од законом прописаног. 

Приликом одлучивања о препорукама које ће упутити Дому здравља Власотинце у циљу уклањања утврђених пропуста у раду, Заштитник грађана је посебно имао у виду показану спремност заменика директора да начињени пропуст, који се огледа у одбијању пружања здравствене услуге малолетној кћерки подносиоца притужбе, буде брзо и ефикасно уклоњен. Подносилац притужбе је обавестио Заштитника грађана да је његовој кћерки на Одељењу стоматологије  пружена неопходна здравсвена услуга одмах након што су овлашћена лица Заштитника грађана обавила разговор са замеником директора ове здравствене установе. 

Наведено понашање директорке Дома здравља, које се огледа у њеном игносрисању захтева Заштитника грађана за телефонским контактом, упркос законској обавези да Заштитнику грађана у остављеном року одгвори на све захтеве, као и да му достави информације које он одреди, слободно се може рећи да је показатељ да је од стране овлашћеног и одговорног лица Дома здравља грубо изостала Законом предвиђена сарадња органа који врше јавна овлашћења са овим органом. Непоступање у складу са законом прописаном обавезом сарадње са Заштитником грађана неизбежно је наметнуло формално вођење поступка контроле, што је изискивало додатно време али и материјалне трошкове. 
На основу свих утврђених чињеница и околности, Заштитник грађана је утврдио пропусте у раду Дома здравља Власотинце и сагласно члану 31. став 2. Закона о Заштитнику грађана, упутио препоруке овој здравственој установи ради отклањања уочених недостатака у раду, као и у циљу унапређења остваривања права грађана и спречавања сличних пропуста у будућности. Истовремено, Заштитник грађана је упутио препоруку и Министарству здравља, као органу који врши надзор над радом здравствених установа, да преко здравственог инспектора изврши инспекцијски надзор над законитошћу рада и законитошћу аката у здравственој служби и при том посебну пажњу посветити трајању дневног и недељног радног времена Управе и немедицинског особља Дома здравља Власотинце.
С обзиром да постоји опасност да ће због утврђених недостатака, права подносиоца притужбе и других грађана – пацијената ове здравствне установе бити трајно и/или у значајном обиму оштећена, Заштитник грађана је, применом чл. 31. ст. 4. Закона, у препоруци органу управе утврдио рок од 15 дана за отклањање уочених недостатака и достављање обавештења о томе. Применом чл. 31. ст. 3. Закона, утврдио рок од 30 дана за поступање Министарства здравља по упућеној препоруци и достављање обавештења о томе. 
	ЗАШТИТНИК ГРАЂАНА

	

	Саша Јанковић



Доставити:
· Дому здравља Власотинце, Власотинце, ул. Моше Пијаде  бр. 2,

· Министрству здравља Републике Србије
· подносиоцу притужбе
� „Сл. гласник РС“, бр. 98/06.


� „Сл. гласник РС“, бр. 79/05 и 54/07.


� “Сл. гласник РС“, бр 97/08 и 104/09.


� “Сл. гласник РС“, бр. 107/05, 88/10 и 99/10.


� “Сл. гласник РС“, бр. 24/05, 61/05 и 54/09.
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